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Al llarg dels darrers anys ha augmentat notablement la deteccid d’abusos i altres
maltractaments a menors d’edat (0-18 anys segons la Convencié dels Drets dels Infants
de 1989). La creixent exigéncia de la necessitat de protegir els menors per part de les
institucions i la conscienciacié cada dia més gran de tots els sectors de la societat han
contribuit sens dubte a una major visibilitat d’aquest greu problema.

Aix0 ha anat acompanyat de la creacié d’un significatiu nombre de programes i serveis
especialitzats que han ajudat a minorar I'impacte negatiu que aquests casos tenen sobre
els infants, i en ocasions, sobre llurs families.

De conformitat amb el que disposa I'article 32 de la Llei Organica 8/2021 de 4 de juny,
de Proteccio integral a la Infancia i a la Adolescencia, envers la Violencia, I’Ajuntament
de Vilagrassa ha elaborat un pla que garanteix I'ordenacié de les seves actuacions en la
prevencid, I'assisténcia i la persecucié del maltractament a infants i adolescents.

Aquest Protocol marc, centrat en les actuacions davant les sospites o la certesa de
diagnostic de casos d’abus sexual o maltractament greu als menors, exclou
expressament aquelles situacions que poden ser considerades de “risc social” i que,
generalment, requereixen de la intervencié de la xarxa primaria de serveis socials i de
circuits relacionals entre institucions diferents dels casos en els quals és necessaria un
intervencié més urgent.

La finalitat del Protocol és assegurar una coordinacié eficac entre les diferents
institucions implicades i afavorir, sense minva de les garanties processals, assistencials i
de proteccid, que les actuacions que es duguin a terme amb l'infant siguin només
aquelles estrictament necessaries per tal d’evitar la repeticié de diligéncies que puguin
afectar la seva situacié emocional.

Aquest Protocol ha estat redactat en consideracié amb la llei organica 8/2021 de
proteccid integral a la infancia i adolescencia davant la violéncia i prenent com a models
el Protocol Marc d’Actuacions en casos d’Abusos Sexuals i altres Maltractaments Greus
a menors, impulsat pel Sindic de Greuges de Catalunya de 13 de setembre de 2006, i el
Protocol Marc d’Actuacions Contra el Maltractament a Infants i Adolescents de Ia
Generalitat de Catalunya, de juliol de 2017.
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ENTORN D’APLICACIO

Les actuacions definides en el pla s’adrecen al detall de mesures per facilitar la prevencid
i deteccid contra abusos. El present protocol es dirigeix a tota la ciutadania, als
professionals que desenvolupen la seva tasca en serveis relacionats amb la infancia i és
d’aplicacio per preservar la seguretat dels educands de la Llar d’Infants.

DRETS DELS/LES NENS/ES FRONT LA VIOLENCIA

El Titol 1 de la Llei Organica 8/2021 de 4 de juny determina els drets dels nens, nenes i
adolescents davant la violencia, els quals es numeren a continuacié:

- Garantia dels drets dels nens, nenes i adolescents victimes de violéncia

- Dret d’informacié i assessorament

- Dret de les victimes a ser escoltades

- Dret a I'atenci¢ integral

- Legitimacid per a la defensa de drets i interessos en els procediments judicials
que portin causa d'una situacio de violéncia

- Dret a I'assistencia juridica gratuita

L'article 9 de la llei diu “Les administracions publiques posaran a disposicié dels nens,
nenes i adolescents victimes de violéncia, aixi com dels seus representants legals, els
mitjans necessaris per garantir I'exercici efectiu dels drets previstos en aquesta llei,
tenint en consideracio les circumstancies personals, familiars i socials d'aquells que
poguessin tenir més dificultat per accedir-hi. En tot cas, es tindran a consideracié les
necessitats de les persones menors d’edat amb discapacitat, o que es trobin en situacié
de vulnerabilitat especial.”

L’article 10 de la llei diu “Els nens, nenes i adolescents victimes de violéncia seran
derivats a I'Oficina d'assisténcia a les victimes corresponent, on rebran la informacié, el
assessorament i el suport que sigui necessari en cada cas, de conformitat amb allo
prevista la Llei 4/2015, del 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte.”

L'article 13 de la llei diu “Iniciat un procediment penal com a conseqliencia d'una
situacioé de violéncia sobre un nen, nena o adolescent, el Lletrat de I'Administracié de
Justicia derivara a la persona menor d'edat victima de violéncia a I'Oficina d'Atencid a la
Victima competent, quan aixo resulti necessari en consideracié a la gravetat del delicte,
la vulnerabilitat de la victima o en aquells casos en quée la victima ho sol-liciti, en
compliment del que disposa I'article 10 de la Llei 4/2015, de 27 d'abril.”

L'article 13 de la llei diu “Aquesta defensa es fara, amb caracter general, a través dels
seus representants legals en els termes de I'article 162 del Codi Civil. També es podra
realitzar a través del defensor judicial designat pel Jutjat o Tribunal, d'ofici o a instancia
del Ministeri Fiscal, en els suposits previstos a l'article 26.2 de la Llei 4/2015, de 27 abril.”



PRINCIPIS GENERALS D’ACTUACIO

Aquest protocol pretén que les actuacions de les diferents institucions i dels seus
professionals respectin els seglients principis i criteris:

eActuar sempre garantint I'interes superior del menor i protegint els seus drets com a
victima.

¢ Intervenir de manera coordinada, seguint pautes compartides i mdtuament
acceptades com a valides.

¢ Prestar atencié de manera immediata i agil, evitant demores en la intervencidé i sempre
que sigui possible des dels serveis més propers.

* Posar especial atencié als processos de deteccié i comunicacié de les situacions d’abus
sexual o maltractament, per la qual cosa és essencial la implicacié i la intervencio dels
professionals que treballen en primera linia. Un cop detectat el cas, caldra assegurar la
proteccio i el seguiment posterior de l'infant.

e Cercar la intervenciéo minima necessaria, evitant el maltractament institucional
generat per la reiteracio d’actuacions o la seva practica en condicions poc adequades.
e Assegurar les garanties processals de les actuacions que es realitzin amb el menor
amb I'objectiu d’evitar possibles reiteracions d’actuacions que puguin perjudicar-lo.

TIPUS DE MALTRACTAMENTS

Establir una diferenciacié per tipologies del maltractament ajuda a sistematitzar el seu
analisis, si bé cal tenir en compte que a la realitat es poden donar d’'una manera forca
solapada. Podem diferenciar els seglients tipus de maltractament:

Maltractament fisic: Accié no accidental d'un adult que provoca dany fisic o0 malaltia en
el nen, o que el col-loca en greu risc de patir-ho.

Abando fisic: Situacid en qué les necessitats fisiques basiques del menor, (alimentacio,
higiene, seguretat, atencié medica, vestit, educacid, vigilancia...), no sén ateses
adequadament, temporalment o permanentment, per cap adult del grup amb que

conviu.

Maltractament emocional: Conductes dels pares o cuidadors, com ara insults, rebutjos,
amenaces, humiliacions, menyspreus, burles, critiques, aillament, temor, etc., que
causin o puguin causar deteriorament en el desenvolupament emocional, social o
intel-lectual del nen.

Abandd emocional: Situacié en que el nen no rep l'afecte, ni I'estimulacio, el suport i
proteccid necessaris a cada estadi de la seva evolucid, cosa que inhibeix el seu
desenvolupament optim. Hi ha una manca de resposta per part dels pares o cuidadors
a les expressions emocionals del nen (plor, somriure...) o als seus intents d'aproximacié
o interaccid.




CONSEQUENCIES DEL MALTRACTAMENT

De forma general, davant situacions de maltractament poden apareixer les seglients
consequiencies:

Consequeéncies fisiques: Retard generalitzat en el desenvolupament, lesions cerebrals
més 0 menys greus, lesions cutanies i processos infecciosos, retard al desenvolupament
motor.

Consegquiéncies cognitives: Llenguatge de dificil comprensié, mutisme general o selectiu,
problemes d'atencié, concentracié, memoria i raonament, manca de motivacio,
egocentrisme.

Consequéencies emocionals i socials: Poden ser d'exterioritzacio del conflicte (conductes
molt visibles), com comportament agressiu i antisocial, problemes en la regulacio de les
emocions, demandes d'atencié negativa, resisténcia i negativisme. O bé d'internalitzacié
del conflicte (conductes menys visibles), com baixa autoestima, manca de seguretat i
manca de confianca en si mateix, passivitat, apatia, evitacié social, aillament, manca
d'interés en les interaccions socials. En tots dos casos hi ha absencia d'habilitats socials
i/o problemes de adaptacié a contextos nous.

INDICADORS DELS MALTRACTAMENTS
1. MALTRACTAMENT FiSIC
Indicadors fisics en el menor
¢ Lesions cutanies, com blaus a diverses zones del cos, cremades, ferides o raspadures,
senyals de mossegades, talls o punxades.
e Lesions ossies, com ara fractures de diferents ossos, torcada o dislocacio.
e Lesions internes als abdominals, oculars, viscerals o neurologiques, i altres lesions com
asfixia o ofegament, intoxicacions no accidentals (per ingestid de substancies
quimiques, medicaments, etc.).
Indicadors conductuals en el menor
¢ Recelds respecte al contacte fisic amb adults.
¢ Sembla tenir por de tornar a casa.
¢ Mostra conductes extremes i contradictories: agressivitat o retraiment.
¢ Se sent rebutjat i amb baixa autoestima.
¢ No es vol despullar davant altres.

Indicadors dels adults responsables, pares o

e Utilitza una disciplina severa, inapropiada per a la edat, falta comesa o condicio del
nen.

* No dona explicacions amb respecte a la lesidé 0 aquestes sén il-ldgiques, no convincents
o contradictories, i intenta amagar la lesid o protegir la identitat del responsable.

* Percep el nen de manera significativament negativa (dolent, pervers, etc...)

¢ Abus d'alcohol o drogues



2. ABANDO FiSIC
Indicadors fisics en el menor
¢ Alimentacié i/o habits i horaris inadequats.
* Roba inadequada per a les condicions climatiques i falta d'higiene (s'observa en edats
més primerenques, més freqient a Educacié Infantil i Primaria)
* Problemes fisics o necessitats mediques no ateses, consultes freqlients als serveis
d'urgéncia per falta de seguiment i control medic rutinari, malaltia cronica cridanera que
no genera visita médica (infeccions lleus recurrents o persistents)
¢ Accidents freqlients per manca de supervisié en situacions perilloses (s'observa en
edats més primerenques, més freqlient a Infantil i Primaria)
¢ Retard del creixement
e Faltes injustificades i repetides a I'escola
e Somnoleéncia
Indicadors conductuals en el menor
e Apatia.
e Peticié de menjar.
¢ Hiperactivitat, agressivitat, comportaments antisocials i conductes dirigides a cridar
I'atencid de I'adult.
¢ Manifestacions afectives extremes, mostres de desconfianca.
* Tendencia a la fantasia.
e Absentisme, horaris inadequats per arribar i anar-se'n de I'escola.
e Comportaments autogratificants (autoestimulacio).
¢ Retard a les arees maduratives i problemes de aprenentatge escolar.
Indicadors dels cuidadors
e Vida a la llar caotica
¢ Evidencies d'apatia o d’'incompeténcia per atendre el nen
¢ Mentalment malalt o baix nivell intel-lectual
e Malaltia cronica

3. MALTRACTAMENT EMOCIONAL
Indicadors conductuals en el menor
¢ Dificultats o retard en el desenvolupament evolutiu.
e Excessiva ansietat o rebuig en relacions psicoafectives, escassa discriminacio i
passivitat en les relacions socials.
¢ Signes de desordres emocionals, mostres de recel, pessimisme, ansietat, depressio,
preocupacio, abséncia de comunicacié, moviments ritmics repetitius.
e Desordres conductuals com a retraiment o conducta antisocial, amb extrems
conductuals com passivitat o conducta agressiva extrema, conductes compulsives o
d'autolesio.
¢ Baixa autoestima i excessiva preocupacié per complaure a les figures d’autoritat.
¢ Conductes adultes inadequades o excessivament infantils.
* Trastorns al control de esfinters, desordres al somni.
¢ Disminucio de la capacitat d'atencid, problemes d’aprenentatge.
Indicadors dels cuidadors



e Rebutgen de manera activa les iniciatives primaries de I'aferrament del nen, exclouen
activament el nen de les activitats familiars, es transmet constantment al nen una
valoracié negativa, sotmetent-lo a humiliacions verbals.

e Neguen amor

e Atemorir. Es refereix a amenacar el nen amb castigs extrems i sinistres, crearen el nen
una por intensa d'amenaca impredictible o exigir el compliment d'objectius inabastables
castigant-lo per no assolir-los.

¢ Aillament. En general es refereix a privar el nen de les oportunitats per establir
relacions socials, ensenyar el nen a evitar qualsevol contacte social, prohibir al nen jugar
amb altres nens.

4. ABANDO EMOCIONAL
Indicacions conductuals en el menor
e Dificultats o retard en el desenvolupament evolutiu.
e Excessiva ansietat o rebuig en relacions psicoafectives, escassa discriminacio i
passivitat en les relacions socials.
e Signes de desordres emocionals, mostres de recel, pessimisme, ansietat, depressio,
preocupacio, absencia de comunicacid, moviments ritmics repetitius.
e Desordres conductuals com a retraiment o conducta antisocial, amb extrems
conductuals com passivitat o conducta agressiva extrema..
¢ Conductes compulsives o d'autolesid.
» Excessiva preocupacié per complaure les figures de autoritat.
¢ Baixa autoestima.
¢ Conductes adultes inadequades o excessivament infantils.
¢ Trastorns al control de esfinters, desordres a el somni
¢ Disminucio de la capacitat d'atencio, problemes aprenentatge.
Indicadors dels cuidadors
¢ Estat de no disponibilitat per al nen, no respon a les conductes socials espontanies del
nen, no mostrar interés per els seus éxits ni problemes i tolera absolutament tots els
comportaments del nen sense posar-li limits

IDENTIFICACIO D’ABUS EN L’AMBIT EDUCATIU
Els centres educatius es presenten com un context idoni per a la deteccid de situacions
de risc, aixi com per oferir als pares en general models educatius, pautes de crianca
adequades, informacid sobre caracteristiques evolutives.
El professorat, i especialment el tutor, es troben en una posicio privilegiada per detectar
situacions de risc: coneix les caracteristiques evolutives de les diferents etapes
educatives, passa moltes hores amb els nens i coneix el entorn familiar.
En el cas de la llar d’infants, les vies per sospitar situacions de maltractament sén:

- Per comportament desajustat de I'infant, o canvis en ell.

- Persignes o lesions fisiques.



DESCRIPCIO DE SITUACIONS
L’experiencia acumulada pels professionals permet diferenciar dos grans grups de
situacions:

1. Situacions de sospita fonamentada d’abus sexual o de maltractament greu, en
les quals, tot i els indicadors detectats, el diagnostic no permet confirmar en
aquesta primera valoracid la certesa de maltractaments i en les quals, sens
perjudici de l'eventual intervencid penal, esdevé necessaria la proteccid
immediata del menor.

2. Situacions greus i amb certesa de diagnostic. Sén situacions en les quals el
professional que atén un menor comprova que hi ha indicadors evidents que una
altra persona n’ha abusat o I’'ha maltractat greument. Aquesta situacid
inevitablement comportara la intervencié del sistema protector i del sistema
penal des de l'inici i la proteccié immediata de I'infant.

Aquestes dues situacions poden, logicament, presentar-se sota formes molt diverses. En
ambdds conjunts de situacions, pero, caldra assegurar la preséncia dels professionals
adequats i els circuits que permetin d’'una manera eficag assegurar la proteccié del
menor, dotar de validesa processal el procediment i evitar processos innecessaris de
repeticié d’exploracions al menor. En ambdds casos cal també assegurar laimmediatesa
en la intervencio.

ACTUACIO DAVANT DELS ABUSOS DE MALTRACTAMENT

L’escola esdevé una institucid clau en la prevencid i la deteccié de possibles situacions
de maltractament infantil. Es important, doncs, que totes les persones que formen part
de la institucié escolar coneguin les formes de deteccié dels maltractaments, aixi com
els canals de denuncia.

El menor no sap defensar-se davant les agressions dels adults, no demana ajuda, aixo
el situa en una posicié vulnerable davant un adult agressiu i/o negligent. Per aixo la
importancia de detectar com més aviat millor el maltractament i cercar una resposta
adequada que ajudi el nen desenvolupament evolutiu. Els passos a seguir en cas de
pensar que algun alumne necessita proteccié es defineixen:

1. Comunicar-ho al tutor, si ho ha detectat un altre professional.

2. Observar sistematicament a I'alumne en diferents espais i moments: esbarjo, classe,
interaccions amb altres adults i nens i contactes amb la familia.

3. Obtenir informacid a través d'altres professors o professionals que coneguin al menor,
a través de una entrevista a la familia i, si escau entrevista amb el nen o adolescent.

4. Informar I'equip directiu del centre.

5. Acordar, si és possible, algunes actuacions conjuntes que puguin portar a millorar
situacio de I'alumne. A vegades una orientacidé a la familia pot aturar el problema.

6. Notificar i derivar: Notificar és una obligacié legal i professional, i una condicio
necessaria per possibilitar la intervencié en casos de maltractament infantil. Si es




considera necessari acudir a serveis especials, o si la sospita no desapareix caldra
notificar I'abus:

- Sospita. Quan el centre educatiu té sospites d’un possible maltractament o abus
sexual sobre un infant, la direccié ho comunicara a la Direccié General d’Atencid
a la Infancia i I’Adolescéncia (DGAIA) i a la Fiscalia de Menors. L’Annex 1 és el
document model de notificacié a emplenar i traslladar a DGAIA.

- Certesa d’abus o maltractament. Quan hi hagi la certesa de I'existéncia de
maltractament o abuis sexual sobre un infant, el centre es posara
immediatament en contacte amb I’hospital de referéncia de la zona per tal de
prendre les mesures que correspongui. Es tracti o no d’una situacié d’urgéncia
hospitalaria, el centre ho comunicara simultaniament a la DGAIA i a la Fiscalia de
Menors o al jutjat de guardia.

El centre educatiu informara la familia del menor de les actuacions que s’estiguin
realitzant.

DIAGRAMA DEL PROCES
Mestre/a que ho detecta
Tutor/a
v ' T
Observacio i recollida Direccio Intervencio en el
dinformacio Valoracio i centre
planifjicacic’:
Sospita Certesa
DGAIA i Fiscalia

DGAIA| Fiscalia fie Menors

de Menors . Hospital de

Referencia

Font: Elaboracio propia
*a I’Annex 2 s’adjunta el protocol del departament d’educacié de Gencat.



ACTUACIONS PREVENTIVES
Actuacions en el centre educatiu per prevenir el maltractament:

Incrementar el habilitats del professorat per afrontar els conflictes

Sensibilitzar a la comunitat educativa envers el qué és i qué suposa el
maltractament infantil

Formar-se per disposar dels coneixements i dels recursos adequats per detectar
les situacions de risc

Reflexionar sobre la propia actuacio professional de maltractament dins de la
institucio escolar

Participar en les comissions institucionals d’atencio a la infancia.

Realitzar activitats amb les families per incrementar les seves habilitats de cura
dels fills i en les relacions afectives que estableixen amb ells, reflexionant sobre
els mecanismes de control i resolucié de conflictes.

Sensibilitzar als pares i mares sobre les conseqiiéncies associades al castic fisic i
proporcionar pautes d’educacio positives
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ANNEX 1
Fitxa de notificacid de situacié de risc o desemparament infantil des dels centres
educatius

ANNEX 2

Protocol de prevencio, deteccid, notificacid, derivacio i coordinacid de les situacions de
maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu
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Generalitat de Catalunya Versi6 2-17
Departament de Treball, Afers Socials

I Families

Direccié General d'Atencid

a la Infancia i 'Adolescéncia

FITXA DE NOTIFICACIO DE SITUACIO DE RISC O DESEMPARAMENT INFANTIL DES DELS CENTRES
EDUCATIUS

Identificacio del cas

Data de comunicacié  Feu clic aqui per escriure una data.  Comunicacio dirigida a: Trieu un element.

Gravetat de la situaci6 de maltractament  Lleu! [ Moderat! [] Greu?2 [J

Tipologia de maltractament: Fisic [J Abus sexual [] Emocional/psicologic [J
Negligéncia/abandonament [] Altres: Feu clic aqui per escriure text.

Informacio

Descripcio de la situacio detectada, antecedents i accions dutes des del coneixement dels fets:
Feu clic aqui per escriure text.

Persona menor d’edat presumptament victima

Cognoms Nom Data de naixement
) . : Feu clic aqui per Home (1 Dona [ Feu clic aqui per
Feu clic aqui per escriure text. . :
escriure text. escriure una data.
Domicili (carrer, plaga, nimero i porta) C.P. Municipi
Feu clic aqui
Feu clic aqui per escriure text. per escriure  Feu clic aqui per escriure text.
text.
Telefon 1 Teléfon 2 e-mail
Feu clic aqui per escriure text. Feu clic aqui per escriure text. Feu clic aqui per escriure text.
S’informa que té alguna discapacitat: Si O No J
Dades del Centre
Centre Educatiu Nivell Educatiu
Feu clic aqui per escriure text. Feu clic aqui per escriure text.
Adrega (carrer, plaga i niumero) C.P. Municipi
Feu clic aqui
Feu clic aqui per escriure text. per escriure  Feu clic aqui per escriure text.
text.
Teléfon Fax e-mail
Feu clic aqui per escriure text. Feu clic aqui per escriure text. Feu clic aqui per escriure text.

Observacions i comentaris addicionals

Feu clic aqui per escriure text.
Relacié de documentacié annexada:

Feu clic aqui per escriure text.

Responsable de la notificacio Lloc Data
Feu clic aqui per

Feu clic aqui per escriure text. Feu clic aqui per escriure text. .
escriure una data.

! Ja situacié no és urgent ja que existeixen indicadors fisics, psicologics i/o socials de maltractament que es poden abordar en I'entorn socio-familiar de I'infant o de I’adolescent.
Es pot comptar amb el suport i ajut dels Serveis Socials de la Zona on viu el menor d’edat a qui es fa la notificacié

2 La situaci6 és urgent perqué existeixen indicadors fisics, psicologics i/o socials de maltractament que posa en perill la integritat i el benestar de I'infant o I'adolescent. Cal
dirigir la notificacio a la DGAIA.
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PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES |
D’EDUCACIO DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU

Introduccié i objectius

Maltractament infantil i juvenil

Situacid en qué un infant o adolescent és objecte de violéncia, fisica o psiquica,
sexual i/o emocional, o privacio dels seus drets i del seu benestar, per accid, omissio
o tracte negligent, no accidental, que priva a I'infant o I'adolescent dels seus drets i
del seu benestar, que amenagca o interfereix el seu ordenat desenvolupament fisic,
psiquic o social i els autors del qual poden ser persones, institucions o la propia
societat (Extret del Protocol marc d’actuacions contra el maltractament a infants i
adolescents de Catalunya - 2017)

Per saber-ne més
- Tipologia de maltractaments
- Ambit d'ampliacié

ctuacio

- Indicacions per a I'aplicacié i per a la implementacid
- Paper de I'ambit educatiu en la deteccié del maltractament infantil

- Protocol Marc d'actuacions en casos d'abusos sexuals i altres maltractaments greus a menors

- Protocol de prevencid, deteccio, notificacid, derivacio de les situacions de maltractament infantil i
adolescent en 'ambit educatiu

- Protocol marc d’actuacions contra el maltractament a infants i adolescent de Catalunya

Elements de prevencié davant situacions d'abis sexual o altres maltractaments en I'ambit educatiu

PREVENCIO

DETECCIO

- Informaci6 sobre abusos sexuals
- Educacio afectiva i sexual
- Educacié socioemocional
- Clima comunicatiu en I'ambit escolar
- Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
- Orientaci6 a les families

- Recull d'activitats didactiques per a la prevencié d'abusos sexuals. Educacié secundaria

Indicadors de maltractament

Simulador del Modul de Suport a la —_—>
GEstio del risc (SMSGR)

OBSERVACIO O DETECCIO
per part d'un membre de la
comunitat escolar

DIRECCIO <

\ 4

\ 4

EN L'AMBI]

[ FAMILIAR

H

FORA DE L'AMBIT FAMILIAR

|

!

Lleu o Moderat

|

nivell

Resolucié des del centre
Assessorament i suport:

- Serveis educatius
- Inspeccié d'educacio

Si no es resol

La direcci6 del centre podra
comptar amb el suport i ajut
dels Serveis Socials basics
(SSB)* de la zona on viu la
familia del menor d’edat,
comunicant per escrit el cas a
aquests serveis de primer

Greu

Comunicaci6 a

- Inspeccié d'educacié
- Serveis Socials Basics (SSB)*

- SSTT DGAIA- (horari laboral) /
UDEPMI (24h) / 116111*

- Fiscalia de menors /
Jutjat Guardia / MMEE

|

Proteccié i seguiment
de l'infant maltractat

o
(8]
Z
=
x
w
-
=
O
Q
<
14
(o]
2
>

\ 4

Abus sexual produit darreres 72 hores

Evidéncia maltractament fisic

Comunicacio al Servei Sanitari o Hospital de
Referéncia

Trasllat centre hospitalari

En qualsevol dels casos la Direccié del centre
informara la FAMILIA de l'infant o adolescent ~ <€—
de les actuacions que s'estiguin realitzant.

J ) v

Personal docent/ PAS/ Professionals Adults sense Un altre infant o adolescent

d'atenci6 educativa o altres Ui DD )
q el e centre educactiu l

o Comunicaci6 a
I'ambit escolar e
Comunicaci6 a

Comunicaci6 a l
- Familia/Tutors
- legals

- Familia/Tutors legals - Familia/Tutors

legals
- Inspecci6 d'educacié

- Inspeccié
- SSTT/CEB (qui ho notifica als d'educaci6 A4
Serveis centrals del Dept. . .
Ensenyament) - Fiscalia de %

menors / conflictes greus
- Fiscalia de menors / ";IL;:IIE'EGuard'aI
Jutjats Guardia / MMEE

v En cas de menor de

14 anys
- Apartar cautelarment el
professional del contacte amb
l'alumnat

Protocol d'actuacié amb
menors infractors

- Adopcié mesures organitzatives
provisionals

Si amés, 'alumne es troba en una situacio de risc,
la direccié es coordinara amb els Serveis Socials

Basics*

Si a més, 'alumne es troba en un cas de possible
desemparament, la direccié ho comunicara * a la
DGAIA

1 Formulari de notificaci de situacions de risc o
desemparament des dels centres educatius

Col-laboraci6 dels serveis i centres educatius ambla DGAIl i EAIA
ituacions de risc i dedesemparament

per valora Recollida d'un infant en situacié de desemparamenti sota les funcions tutelars de la
DGAIA al centreeducatiu
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