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1. OBJECTE DEL PLA ESTRATEGIC-DIRECTOR D'ABASTAMENT

L'objecte del present pla estratégic-director del servei d'aigua potable de Vilagrassa és
I'actualitzacio i revisié de les dades del pla director del municipi, de I'any 2007, incloent a la
vegada millores en la gestio eficient de l'aigua, assegurant el proveiment amb una visid
integral, que a través de la renovacio gradual de la infraestructura d'abastament, s'augmenti
el rendiment de la xarxa.

2. DADES DEL MUNICIPI

2.1. EL MUNICIPI

Vilagrassa és una vila i municipi de la comarca de I' Urgell. Limita amb Tarrega, Verdu,
Preixana i Anglesola. Gran part de la superficie del terme és plana amb alguns turons. El terme
municipal té una altitud mitjana de 355 m i una extensié de 19,87 km2. Té una poblacié de
522 habitants i una densitat de poblacié de 26,27 hab./ km2.

Situacié del municipi de Vilagrassa dins la provincia de Lleida.
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Situacio del municipi de Vilagrassa dins la comarca de I’Urgell.

Vilagrassa compta amb un sector d’hostaleria i de restauracié format pel Restaurant
Catalunya i per I'Hostal-Restaurant del Carme, amb 36 habitacions. El sector de la indUstria
amb un consum representatiu d’aigua el forma Ametlles Vicens i en tot el terme municipal de
Vilagrassa hi ha 3 granges, una d’avicola i dues porcines.

2.2. ANTECEDENTS DEL PLA ESTRATEGIC-DIRECTOR

Com a antecedent principal del present pla estrategic - director del servei d'aigua potable de
Vilagrassa el constitueix el seglient document:

e Titol: Pla Director de I’Abastament d’Aigua Potable Domiciliari de Vilagrassa
e Autor: SOREA

Sociedad regional de abastecimiento de aguas S.A.
e Data: Novembre 2007

L'annex 1 Antecedents conté els planols del pla director de I'any 2007, formats per:

e ESQUEMA D’INSTAL-LACIONS ACTUAL

e XARXA ACTUAL D’AIGUA POTABLE

e COBERTURA D’HIDRANTS EXISTENTS

e ESQUEMA D’INSTAL-LACIONS FUTURA

e ESQUEMA D’INSTAL-LACIONS FUTURA POUM PARCIAL
e ESQUEMA D’INSTAL-LACIONS FUTURA POUM COMPLET
e XARXA FUTURA D’AIGUA POTABLE

e XARXA FUTURA D’HIDRANTS

3. ESTAT ACTUAL DE LES INSTAL-LACIONS

Les instal-lacions d'abastament d'aigua potable es basen en una captacio al canal d'Urgell,
amb un bombeig al diposit de la ETAP i/o una bassa d'acumulacié d'aigua pels periodes de
tanca del canal.
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3.1. PROVEIMENT DE L'AIGUA
L'aigua per a I'abastament del municipi procedeix del Canal d'Urgell, infraestructura de rec,
que durant els sis mesos de primavera/estiu abasta sense interrupcions, i durant els sis mesos

d'hivern, subministra aigua només 7 dies per mes.

El calendari de tanques del Canal d'Urgell actual és:

m CAlI EAMNRIADI NE TAMAOLIES N'UIVEDA 2n1a_2n2n
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| Periode de circulacio d'aigua Campanya de regs 2020, Data d'inici a concretar

El servei proveeix aigua d'una captacid del canal, que és util mentre el canal porta aigua. | per
les tanques s'ha de recérrer a una bassa d'acumulacié de 14.000 m® de capacitat.

3.2. CAPTACIO DEL CANAL D'URGELL

L'aigua per a I'abastament del municipi es capta a una derivacié lateral del canal a través
d'una arqueta a una cota de 314 m. on hi ha instal-lat un bombeig de 30 kW capac¢ de donar
60 m>/h. A partir de la caseta de bombeig es proveeix a un diposit de la ETAP a través d'una
canonada de PVC de @ 140 mm i a una bassa d’acumulacié amb una canonada de @ 125 mm
de fibrociment.

Captacio del Canal d'Urgell - caseta de bombes.
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Durant I'anualitat 2018 s'instal-la una segona bomba, d'iguals caracteristiques a I'existent, ja
que la bassa d’emmagatzematge d’aigua crua s’ha d’omplir en menys d’una setmana, ja que
és el periode que es disposa d’aigua que circula pel canal.

Donat que la bomba ha de funcionar de forma continua i amb seguretat durant aquesta
setmana (que també es veu limitada per la terbolesa durant els 2 primers dies) si la bomba
deixés de funcionar per avaria, es podria tardar dies a arreglar-ho, perdent el torn
d’abastament amb el conseglient risc de no disposar d'aigua per abastir la poblacié i granges
del municipi, degut a que l'aigua emmagatzemada a la bassa contindria una major
concentracié de sediments i impureses.

La 22 bomba que s'instal-la fou una ITURBEV GWM-BEV-8400/5 amb variador de freqiiéncia,
per arrancada/aturada gradual i per evitar cops d'ariet, la qual presenta les seguents
caracteristiques:

e Caudal & altura total generada: 50 m*/h & 114.2 m

e Rendiment de la bomba: 68.0%

e Poténcia absorbida de bomba: 22,8 kw

e Potencia nominal motor & velocitat: 30 kw & 2900 rpm
e Dades del motor: IP-55, 400 volts i 50 Hz

PEINIHLU

2,5

--—

Esquema de captacié de les bombes al Canal d'Urgell.

A la vegada que s'instal-la la 22 bomba s'executa un nou sistema de gestié amb les seglients
funcionalitats:

e Sistema de control de gestid de les hores diaries de captacié en funcié de la demanda

d’aigua.
e Gestid de les hores de bombament en funcié del preu de I'energia eléctrica.
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e Alternanga de funcionament en funcié del desgast intrinsec que sofreixin per equilibrar
la carrega d’Us de cadascuna d’elles.
e Possibilitat d’intercanvi de peces entre la bomba existent i la nova.

Per la ampliacié de la capacitat de bombament fou necessari la instal-lacié d'una nova
escomesa electrica.

Nova escomesa captacio del Canal d'Urgell - caseta de bombes.

3.3. BASSA D’EMMAGATZEMATGE

La bassa d'emmagatzematge s'utilitza per acumular I'aigua que es necessitara durant les tres
setmanes que cada mes tanca el Canal d'Urgell i per sedimentar els solids que pugui contenir
I'aigua de captacié.

La bassa estd impermeabilitzada i presenta una capacitat maxima de 14.000 m>. L'aigua li

arriba per bombeig des de la caseta de bombes de captacié del canal d’Urgell i es treu per
gravetat fins al diposit de la ETAP de 1.000 m°.

W m e

Bassa d'emmagatzematge de 14.000 m*
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Vista de la bassa d'emmagatzematge des del coronament

Durant I'anualitat 2018 s'instal-la un sistema per a la I’eliminacié i impediment del creixement
d’algues a la bassa, fet que afecta directament a la qualitat de I'aigua destinada al consum
huma. El sistema d’eliminacié del creixement de microalgues i macroalgues es realitza a
través de I'emissié d’ultrasons que interromp el cicle normal de proliferacié d’aquests
organismes.

A causa de les dimensions i geometria de la bassa a tractar només fou necessari la instal-lacié
d’un Unic dispositiu, ja que aquesta presenta una longitud de 200 m. Aquest sistema s’ubica
en un dels vertexs del diposit, ja que permet que I'abast sigui tota la superficie de la bassa.

Aquest sistema del control d’algues es basa en impedir el creixement d’aquests organismes, ja
que la freqiiencia en la qual sén emesos els afecta a I'ambit cel-lular intern impedint les seves
funcions basiques.

Proliferacié d'algues a la bassa d'emmagatzematge
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3.4. DIPOSIT DE DISTRIBUCIO DE 1.000 M?

El sistema d'abastament d'aigua potable compta amb un diposit de planta rectangular,
construit en formigd, de capacitat 1.000 m>. Aquest rep I'aigua procedent del bombeig en la
derivacioé del canal d’Urgell quan circula aigua i de la bassa d'emmagatzematge quan el canal
tanca.

Paral-lelament hi han dos diposits de 100 m> al costat del diposit els quals sén de planta
circular, estan construits en formigé, i reben I'aigua procedent del diposit principal i és a on es
realitza la cloracio.

Diposit de planta rectangular i caseta de cloracié
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3.5. ETAP

Durant l'anualitat 2018 s'executa una caseta de tractament degut als problemes que
s'observaven en les analitiques per incompliments deguts a valors per sobre del limit
establert de terbolesa (1 NTU). A més a més també s’observa l'incompliment sistematic del
valor maxim de manganeés (degut a I'Us de permanganat potassic) en les analitiques
realitzades durant els periodes en que es tracta I'aigua amb aquest producte. En els periodes
que no es presenta resultat de manganés és per quée no es dosifica permanganat potassic per
al tractament contra les algues i, per tant, no es realitza la seva determinacio.

D’acord amb la problematica descrita i considerant I'origen del problema en la captacié,
emmagatzematge i distribucié de I'aigua directament de la canalitzacid, i donat que no es
realitza cap tipus de tractament encaminat a la reduccié de la terbolesa provocada sobretot
per microalgues (clarament visibles en la bassa d’'emmagatzematge), s'instal-la com a mesura
correctora dos filtres de silex per tal de reduir la terbolesa.

Encara que el gran volum de la bassa d’emmagatzematge afavoreix una bona decantacio de
solids suspesos a I'aigua gracies a I'elevat temps de retencié hidraulica i la baixa velocitat del
flux entre entrada i sortida, aixd no garanteix que els mateixos solids precipitats no es tornin a
incorporar al flux d’aigua per la mateixa acumulacid, ja que no es disposa de cap sistema
d’extraccié de la matéria decantada al fons de la bassa, i també degut al seu gran volum.

Si bé la reduccid de la terbolesa deguda a matéries sedimentables resulta facil amb la
incorporacio d’un sistema de filtracio amb llit filtrant de silex, per a I'eliminacié de les
microalgues es requeri la instal-lacié d'un sistema de tractament previ auxiliar.

L’existéncia de microalgues s’observa de la coloracio de I'aigua. També cal assenyalar que les
algues son les principals responsables d’olor i sabors desagradables a 'aigua.

Caseta de tractament ETAP
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Es planteja I'adopcié d’un altre sistema de tractament contra les algues no eliminades a la
bassa amb els ultrasons o en moments necessaris com I'addicié de dioxid de clor, el qual és un
producte apte pel tractament d’aigua potable. La dosificacid es realitza abans dels sistemes de
filtracid i després de donar un temps de reaccio suficient perque es destrueixin les algues i aixi
facilitar als filtres la seva retencié. Amb I’ajut, si convé, de coagulant i/o floculant , ambdds
productes utilitzats en el tractament d’aiglies potables.

Per aquest motiu s’instal-la com a reactor, un diposit de poliester amb proteccidé contra els
raigs UV i amb revestiment resistent a productes quimics i apte per a aiglies de consum huma.
En aquest diposit es realitza la destruccid de les algues, injectant dioxid de clor, removent tot
el volum d’aigua amb un retorn a la sortida de les bombes de filtracid, permetent aixi
I"hnomogeneitzacié del dioxid de clor i altres additius com coagulant i/o floculant.

Aquest diposit s'omple per gravetat, ja que esta situat al mateix nivell que la bassa
d’emmagatzematge. En cas que la bassa d’emmagatzematge es trobés a un nivell baix o bé es
trobés buida per motius de manteniment o neteja, existeix la possibilitat de realitzar un by-
pass directe des de la captacié per al seu ompliment. L'eficiéncia del sistema de filtracio es
controla amb un turbidimetre, el qual mesura I'aigua a la sortida del diposit. Aixo permet
dosificar els diferents productes en el reactor en funcié de la lectura proporcionada per
aquest turbidimetre.

L’alimentacio del sistema de filtracio es realitza amb dues bombes, les quals aspiren de forma
independent del mateix diposit reactor i descarreguen sobre un mateix col-lector comu per
alimentar els dos filtres que treballen en paral-lel. A la sortida dels filtres i sobre la canonada
Unica s’injecta hipoclorit sodic a través d’una bomba dosificadora analogica, abans d’entrar al
diposit de distribucié gran.

Aquesta filtracid es realitza a baixa velocitat per a obtenir una optima filtracid i per tant, no es
supera la velocitat de 15 m*/h/m?>.

Aquesta etapa de filtracid es situa en una caseta de nova construccid. En ella s’ubiquen dos
filtres d’1,4 m de diametre i les seves corresponents bombes d’impulsié, a més a més d’un
nou quadre eléctric on s’ubica I'automat i els elements de telecontrol.

Els productes que es dosifiquen en el diposit tancat de poliéster, als efectes de reactor, (dioxid
de clor, floculant, coagulant i hipoclorit sodic) estan situats en la caseta auxiliar ja existent i
habilitada per a productes quimics.

3.6. SEGONA CAPTACIO

Durant l'anualitat 2019 s'ha executat un projecte de segona captacié per a proveir aigua per al
emmagatzematge a la bassa i posterior tractament a I'ETAP, a part de la Unica captacid
existent situada al Canal d'Urgell, aguesta s'ha connectat a una canonada a pressidé dels
regants.
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Tal com s'ha esmentat, I'aigua per a I'abastament principal procedeix del Canal d'Urgell, que
en condicions normals durant sis mesos proporciona aigua sense interrupcions, pero que
durant els sis mesos d'hivern només flueix aigua pel canal una setmana al mes.

La bassa d’emmagatzematge d’aigua s’ha d’omplir amb menys d’una setmana ja que és el
periode que es disposa d’aigua circulant pel canal.

El sistema actual d’abastament es considera per tant insuficient per mantenir en garantia el
subministrament o la capacitat d’abastament, i fou necessari disposar d’'una segona font de
captacid, per subministrar aigua tant directament a la bassa com alternativament a I'ETAP en
cas de manca de recurs i assegurar una disponibilitat en alta de 250 Litres/habitant/dia.

Per tant, en cas que per qualsevol motiu no es pogués bombejar aigua (captar) durant la
setmana que el canal aporta aigua, transcorrerien 7 setmanes (49 dies) fins a la seglient
disponibilitat d’aigua al canal i per tant amb un consum maxim mensual enregistrat
d’aproximadament 200 m>/dia, representa un consum en la xarxa de distribucié de:

200 m>/dia x 49 dies = 9.800 m*
Aquests 9.800 m> haurien d’abastir-se exclusivament del volum emmagatzemat en la bassa.

La capacitat total maxima de la bassa és de 14.000 m?, segons projecte d’execucid, sense
disposar de confirmacié de la cota de la lamina d’aigua que es pot omplir com a maxim,
considerant per tant una reduccié del 15% del nivell fins a la coronacid, aixi com la cota
minima aprofitable evitant I'arrossegament directe de matéries sedimentades que es
considera d’'un 20% del nivell total de la bassa. Per tant, resulta una capacitat mitjana util
estimada de la bassa de:

14.000 m?- 15% = 2.100 m> no Utils per cota maxima util
14.000 m? - 20% = 2.800 m> no Utils per cota minima util

Per tant, el volum util total de la bassa, és:

14.000 m* - 2.100 m® - 2.800 m> = 9.100 m? (tils

(inferior als 9.800 m® necessaris de consum)

i per tant, resulta insuficient la capacitat atil disponible de la bassa d’emmagatzematge per
abastir a la poblacié durant 49 dies corresponents al periode minim no consecutiu

d’abastament del canal, en els mesos que hi ha interrupcié de continuitat de flux, si no es
disposa d’un altra font d’abastament.
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En el punt de connexid de la segona captacié (canonada a pressio dels regants) s'ha instal-lat
una connexio en T, una valvula de seccionament, un filtre caca pedres i un comptador. Pel que
fa a l'entrada de la canonada de la segons captacid a la parcel-la on hi ha la bassa
d'emmagatzematge, hi ha una arqueta amb una valvula telecomandada i alimentada amb
bateries d'acumulacié per poder operar I'entrada d'aigua a la bassa de forma remota.

K_..

SEGONA CAPTACIO (CANONADA DE CONNEXIO DE LA TUBERIA DE REG A PRESSIO
FINS EL DIPOSIT D'EMMAGATZEMATGE)

3.7. TELECONTROL | PROGRAMACIO

El nou sistema per tal de centralitzar la gestié de tot el procés automatic de I'Estacié de
Tractament d’Aiglies Potables (ETAP) s’instal-la a inics de lI'any 2019 a la nova sala técnica,
prevista al costat del diposit de distribucid.

El sistema de telecontrol esta format per un automat programable PLC que recull totes les
dades emeses i trameses via radio per cadascuna de les ubicacions: captacié, bassa
d’emmagatzematge, sala técnica i diposit de capgalera.

Al mateix temps des d’aquest sistema de centralitzacidé es redistribueixen les ordres que
s’originen d’acord al procés logic per a comandament dels elements de la captacio,
emmagatzematge, tractament i distribucié d’aigua. Aquest sistema permet també comunicar
amb I’Ajuntament de forma bidireccional la informacio i I’emissié d’ordres de comandament si
s’escau a través de telefon SMARTPHONE o PC autoritzats.

Pagina 12 de 31



whEEy
Ay

A4

AJUNTAMENT DE
VILAGRASSA

Pla estrategic - director del servei d’aigua potable de Vilagrassa

Laiceona

El PLC s'utilitza també per una dosificacido més eficient dels productes quimics, ja que es té en
compte el cabal circulant en les conduccions i el nivell present en els diposits per a la seva
dosificacié, a més de I'enviament d’alarmes per excés o defecte de concentracié de clor o
I'avis de buidament dels diposits de productes quimics.

El sistema de telecontrol permet igualment enregistrar les dades més importants referents a
I'explotacié de la potabilitzadora i obtenir historics del funcionament de les instal-lacions i
lectures de comptadors, amb volums abastats i subministrats.

El sistema es comunica entre les etapes de tractament via radio, i entre el control centralitzat i
I’Ajuntament es realitza via WIFI, permetent la connexio a Internet.

L’esquema basic consisteix en que a cada punt hi ha un sistema de radio perqué arribin totes
les dades al diposit de distribucio. També es disposa de la programacié adient per engegar i
parar bombes a fi de mantenir una consigna del nivell al diposit, la qual es podria variar en
funcid de les hores i de la tarifa eléctrica aplicable a cada moment.

Paral-lelament, amb aquesta funcié basica d'accionar automaticament bombaments per
mantenir el nivell programat a cada diposit, es poden captar i emetre altres variables, valors
de comptadors d'aigua, dosificacié del clor,...

L’adaptacié del sistema a un radio control permet:

e Evitar la major part de desplacaments als diposits i estacions de bombeig.

e Analitzar les dosificacions i facilitar les operacions de manteniment preventiu i permetre
detectar de forma senzilla possibles anomalies.

e El control del bombeig sera automatic i no necessitara estar sota constant supervisio per
part de I'operari, ja que enviara una alarma per correu electronic en cas que hi hagués
algun problema.

e Gran fiabilitat en I'ambit de comunicacions com dels mateixos equips.

S'han instal-lat les seglients unitats de control i comunicacions:

e Ala captacio del Canal d'Urgell :
Per tal de gestionar automaticament la captacido del canal i bombament de l'aigua
necessaria cap a la bassa d’emmagatzematge, s’ha instal-lat una estacié remota, amb
bateria, font d'alimentacié amb modul de carrega intel-ligent per enviar i rebre senyals al

centre de control, a fi de controlar I'aigua bombada cap als diposits i la bassa.

e Alabassa d’emmagatzematge:

Pagina 13 de 31



iy
Pla estrategic - director del servei d’aigua potable de Vilagrassa A‘ﬁh

AJUNTAMENT DE
VILAGRASSA

Laiceona

S'ha instal-lat una estacid remota d’adquisicié de dades i transmissid via radio, amb
bateries, font d’alimentacié amb modul de carrega intel-ligent i captacié d’energia solar
amb acumulacié mitjangant bateries i regulador, per enviar senyals al centre de control a
fi de controlar i mantenir el nivell de la bassa d’emmagatzematge el qual es controlara a
través d’un transductor de pressio.

e Al diposit de distribucio (Sala de Tractament):

A la sala de tractament del diposit de distribucid s'ha instal-lat una pantalla tactil amb
capacitat per connectar al automat, mitjancant ETHERNET, i interactuar de forma
bidireccional amb l'operari. Aquesta pantalla permet tenir totes les dosificacions
controlades i també facilitar la informacid de si les bombes funcionen correctament i el
seu estat en temps real. També indica, en cada moment, I'estat de tots els elements que
composen tot el sistema de captacid, els nivells de la bassa d’emmagatzematge,
tractament i els nivells del diposit de distribucié d’aigua potable del municipi. En aquesta
pantalla també s’inclou el calendari de la programacié de disponibilitat d’aigua del canal
perque funcionin les dues bombes de captacié de forma automatica alternativament. El
calendari es pot adaptar en tot moment a qualsevol canvi de programacié que pugui
sorgir. Es programara de manera que es prioritzara I’horari de funcionament en tarifa de
minim cost. D’aquesta manera s’obtindra un estalvi economic.

També s’ha instal-lat en aquest punt la centraleta dels emissors/receptors de radio, que
és on es rep i gestiona tota la informacio a través del PLC OMRON.

Per tal de poder disposar de les dades i generar ordres remotament, s'han programat
sinoptics per disposar d’una amplia informacio i facil manipulacid. La pantalla, mitjangant
comunicacié WIFI, s'ha connectat a Internet amb la mateixa xarxa informatica de
I’Ajuntament. D’aquesta forma des de qualsevol dispositiu que disposi de connexié VNC i
estigui autoritzat i l'usuari disposi de la contrasenya es pot establir comunicacio i
interactuar amb tot el sistema de control.

La programacio referent a la impulsid, te en compte si hi circula aigua pel canal i en funcid del
nivell de la bassa d’emmagatzematge, decideix si s'acciona la bomba d’impulsid i quina de les
dues per garantir una correcta alternanca entre les dues disponibles en aquest indret.

En cas que no hi hagués confirmacié d’alguna de les bombes s’engegaria automaticament la
seglient bomba, enviant un avis a través del correu electronic o SMS per tal d’alertar de la
avaria a la persona responsable de la gestié o manteniment.

A la bassa d’emmagatzematge, en cas que es trobés en un nivell més baix de I'establert per

I'usuari, es generara un alarma i si fos el cas que hi hagués aigua en el canal en el moment del
nivell baix d’emmagatzematge s’engegaria una bomba per la impulsié d’aigua.
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En el diposit de poliéster (fibra de vindre) és on es controla la dosificacié dels productes
quimics previs a la filtracid, coagulant, floculant i dioxid de clor. Aquest conté en el seu
interior un seguit de boies per coneixer en tot moment en nivell i generar les consequents
alarmes en cas de nivells inferiors I'establert per l'usuari. Els dos primers productes es
dosificaran en funcié de les lectures, avaluades alternativament, obtingudes de I'aigua
d’abans i després de la filtracid. El dioxid de clor per la seva part es dosificara de forma
proporcional al cabal per aconseguir una desinfeccié optima.

En 'emmagatzematge de distribucié hi han dues etapes ben diferenciades del procés de
potabilitzacid, les maniobres referents a les valvules per la filtracié de I'aigua i alarmes i avisos
gue es desprenen d’aquest funcionament i 'emmagatzematge en el diposit de distribucié amb
la corresponent pre-cloracio i la post cloracié que es dona en els dip0sits auxiliars cilindrics.

A través del automat es governa els moviments de les valvules per tal de poder executar les
maniobres de filtracio, rentat i assentament, de la mateixa manera que I'engegada i apagada
de les dues bombes d’impulsié en els filtres. Coneixent el flux d’aigua que esta essent impulsat
per les bombes es realitzaria la pre-cloracioé de forma proporcional al cabal. La re-cloracio per
la seva part es dura a terme a partir de les lectures obtingudes i dosificant proporcionalment
en funcié de la diferencia amb la consigna establerta.

En resum, les possibilitats de tractament que es realitzen al diposit de distribucid (Sala de
Tractament), sén:

e Sala técnica de tractament per a ubicar tot el nou sistema de tractament (filtres, clorador,
dosificacions, control automatic,..)

e Sistema reactor per a inhibir I'activitat de les algues residuals amb addicié de diferents
productes desinfectants i reactius.

e Sistema de bombament a filtracid.

e Sistema de filtracio amb tots els automatismes i valvules motoritzades de doble efecte i
amb doble final de cursa per coneixer la posicié real i automatiques perqueé el procés es
realitzi de forma totalment automatica.

e Dosificacio d’hipoclorit sodic a la sortida de la filtracio (precloracid).

e Dosificacié d’hipoclorit sodic per a la desinfeccid dels filtres durant els processos de
rentat a contracorrent.

e Dosificacio d’acid clorhidric per a desincrustar els injectors d’hipoclorit sodic.

e Dosificacio de coagulant, floculant i dioxid de clor.

4. INFORME DE L’ESTAT | MANCANCES DETECTADES

Tot seguit es detallen les actuacions futures que s'han de preveure per la millora del servei
d'aigua potable de Vilagrassa, ja sigui millores del propi procés de tractament o d'explotacié
del servei, com millores de renovacié de la xarxa de distribucid, en alta o baixa. Cal esmentar
que l'ordre amb que es presenten les mateixes no defineix la seva prioritat d'execucio.
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4.1. CANONADA CAPTACIO CANAL FINS BASSA D'EMMAGATZEMATGE

Com a actuacié futura s'ha previst la substitucid d'un tram aproximat de 2.000 m. de la
totalitat de canonada situada entre la caseta de bombes de la captacié del Canal d'Urgell fins
el diposit emmagatzematge.

En concret, el primer tram de la canonada de la caseta de bombament fins I'empresa
AMETLLES VICENC és més nou, i l'altre tram, el que s'ha de substituir, esta situat entre
aquesta empresa i la bassa d'emmagatzematge, passant per I'ETAP.

Aquest darrer tram és el que s'ha de substituir, per la seva antiguitat i per la possibilitat de
fuites que hi poden haver. Esmentar a més, la necessitat de retirar les canonades en servei
gue contenen fibrociment, ja que presenten amiant, per lo que per la seva retirada caldra
realitzar un Pla de treball amb risc d'amiant.

Tracat de la canonada del bombament des de la captacié del Canal d'Urgell,
el punt intermedi (empresa AMETLLES VICENC), passant pel diposit
de distribucio (ETAP) i el punt final, la bassa d'emmagatzematge.

L'obra consisteix en la substitucié de la canonada existent de fibrociment de 125 mm, per una
canonada de Polietile PE 100 de 125 mm. de diametre de 16 bars de pressid nominal.

La retirada del tubs de fibrociment i transport a través de la deposicié controlada a diposit
autoritzat de residus de fibrociment especials amb una densitat 0,9 t/m3, procedents de
demolicio, amb codi 170605 (segons la Llista Europea de Residus), s'haura de fer amb una
empresa acreditada Registre d'empreses amb risc d'amiant (RERA).
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El pressupost detallat d'aquesta actuacid es detalla a I'Annex 2 Pressuposts del present
document. Aquest pressupost d'Execucid per Contracte puja a la quantitat de: DOS-CENTS
DINOU MIL SIS-CENTS DOTZE EUROS AMB TRENTA-SIS CENTIMS (219.612,36 €).

4.2. FILTRE DE CARBO ACTIU ETAP

Com possible tractament complementari, en les obres d'execucié de I'ETAP, al costat del
diposit de distribucid, es preveié |’espai i disponibilitat de connexions per a la instal-lacié d’un
filtre de carbd actiu per a l'eliminacié de microcontaminants, com poden ser traces de
pesticides o trihalometans, a més de millorar I'aparicié d'olors a |'aigua tractada.

Els treballs previstos de subministrament i col-locacio del filtre de carbé actiu, inclouen a més
la programacié del PLC del sistema de control de la ETAP, a més de del mecanitzat de les
canonades i instal-lacié de les valvules automatiques necessaries.

El pressupost d'aquesta actuacio, s'estima a Preus d'Execucié per Contracte, a: QUARANTA-SIS
MIL QUATRE-CENTS CINQUANTA-VUIT EUROS AMB SETANTA-VUIT CENTIMS (46.489,78 €).

Exemple d'esquema de funcionament habitual de 2 filtres d'arena en
serie i/o paral-lel i 1 de carbé actiu en série

4.3. CAMPANYA DETECCIO FUITES

Per tal d'augmentar el rendiment de la xarxa es proposa la realitzacid d'una campanya
completa de deteccié de fuites cada 2 anys amb el proposit de garantir la maxima eficiencia
en el servei.

L’equip de deteccié de fuites detecta el grau de soroll que es registra en el punt de la xarxa
gue s’esta estudiant. Es porta a terme en els moments de sonoritat baixa, com ara a la
matinada. Segons el registre de soroll obtingut, el sistema informatic parametritza les dades i
equipara el resultats tenint en compte dos indicadors: la sonoritat i la dispersid.
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Posteriorment, es confirma la possible fuita d’aigua mitjancant el geofon, que amplifica el
soroll del subsol i facilita la deteccié de I'avaria.

Exemple dels treballs de deteccié de fuites en la xarxa
de distribucid d'aigua potable

El pressupost d'aquesta actuacio, s'estima a Preus d'Execucié per Contracte, a la quantitat de:
QUATRE MIL SET-CENTS CINQUANTA EUROS (4.750,00 €).

4.4. NETEJA AMB AIRE FILTRES SILEX DE L'ETAP

Com a millora del procés de neteja de filtres es preveu la instal-lacié de bufants per generar
I'aireacid simultania durant el procés de rentat dels filtres, la qual millora I'efectivitat del
procés i en redueix la despesa d'aigua potable durant els rentats.

Aquest procés es realitza habitualment en funié de la pressid diferencial a I'entrada i la sortida
dels filtres i aix0 genera un nombre més o menys elevat de processos de rentat.

El pressupost d'aquesta actuacio, s'estima a Preus d'Execucié per Contracte, a la quantitat de:
DOS MIL SET-CENTS CINQUANTA EUROS (2.750,00 €).
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Exemple d'un equip bufant per la millora
del procés de rentat de filtres

4.5. REIXA DE DESBAST CAPTACIO CANAL URGELL

Per tal de disminuir I'entrada de solids de diferents dimensions de particula, es pot millorar la
qualitat de l'aigua de la captacid al Canal d'Urgell amb la instal-lacié d'una reixa de desbast
manual o bé automatica, segons les disponibilitats de manteniment de la instal-lacid.

Pel que fa a la versid automatica, aquesta reixa de desbast, amb un cilindre giratori que
disposa d'un tamis que pot anar de 0.15 mm. a 5 mm. de dimensions de filtratge de particules, i
disposa d'uns patins o raspalls per la neteja del mateix.

El pressupost d'aquesta actuacid, s'estima a Preus d'Execucio per Contracte, a la quantitat de:
CINC MIL SET-CENTS CINQUANTA EUROS (5.750,00 €).

Exemple d'equip de desbast de tamis rotatiu

- pol s,
| e A

% . -; !_r --". = ]
* e Cllmdrn !.'_
Entrada del 4] . ~filtrante # (3)
Iigerio ururo — (2) F Rasqueta
() sy
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Esquema de funcionament del tamis rotatiu

4.6. ULTRASONS CAPTACIO CANAL URGELL

Per tal de disminuir I'aparicié d'algues al canal d'entrada d'aigua de la captacié del Canal
d'Urgell es proposa la instal-laciéo d'un equip generador d'ultrasons submergible, de baixa
poténcia eléctrica, per a eliminar i evitar la proliferacié d'algues en |'aigua crua de la captacio,
abans del bombeig cap a la bassa d'emmagatzematge o el diposit de distribucié de la ETAP.

Les algues son organismes aquatics que habiten en aiglies dolces i salades i s’inclouen dins del
que es denomina plantes inferiors. Aquestes posseeixen pigments fotosintétics que els
permeten convertir I'energia lluminosa (solar) en energia quimica (fotosintesis). Es diferencien
de les plantes en que no presenten estructura vascular ni especialitzacié de cel-lules.
Existeixen més de 5000 especies diferents d’algues, amb una gran varietat d’estructures i
formes vegetatives.

Existeixen dos grans grups:

e Algues monocel-lulars (planctoniques) (coloracié verdosa de I'agua).
e Algues filamentoses lineals o ramificades amb estructures complexes.

El control de les algues es pot realitzar per diferents metodes:
e Eliminacié fisica per arrossegament.

Dificultat, el cas de les filamentoses, Dificultat, el cas de les filamentoses, per la imbricacid
dels filaments i necessitat de neteges periodiques i per la imbricacid dels filaments i
necessitat de neteges periodiques i continues.

e Evitar la llum cobrint la lamina d’aigua.

Sense llum, no hi ha Sense llum, no hi ha fotosintesis, fotosintesis, i i per tant, no hi ha
desenvolupament d’algues. Sols és aplicable a basses per tant, no hi ha desenvolupament
d’algues. Sols és aplicable a basses de mida molt petita.

e Productes algicides.

Requereix una dosificaciéd continuada, i una alta Requereix una dosificacié continuada, i
una alta uniformitat de tractament. uniformitat de tractament. Cost elevat.

e Productes quimics per tractament de xoc (clor, permanganat, clorur féerric)
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Requereixen una dosificacid periodica, amb una bona uniformitat, amb una bona
uniformitat. Cost elevat. Efectes mediambientals severs. Control i limitacions d’Us.

e ULTRASONS

Una bona solucid, amb resultats comprovats. Tractament en continu, basses grans i petites,
cost minim de tractament, es pot aplicar en basses grans i petites, cost minim de
tractament, no hi ha efectes mediambientals.

En resum, el tractament amb ultrasons té els seglients avantatges:

e Emissié ones ultrasoniques d’alta freqlieéncia sota I'aigua que s’expandeix per tot el per
tot el volum de la bassa.

e Les ones produeixen el debilitament de la paret cel-lular de I'alga i la seva rotura,
produint la seva mort.

e El tractament amb ultrasons és un avancat sistema d'eliminacié de les algues i al
mateix temps un eficag sistema de prevencio i control del seu desenvolupament, és
curatiu i preventiu.

e Les noves formacions d'algues sén destruides de forma immediata, impedint el seu
creixement i proliferacid. és un tractament en continu.

e Els resultats del tractament es poden observar a les poques setmanes. Les algues
filamentoses es desenganxen del fons i floten El contingut de microalgues en I'aigua es
redueix de forma progressiva.

e El sistema és eficag per a la gran majoria de les algues aquatiques i és totalment
inofensiu per a les persones animals peixos i plantes superiors, és un tractament
ecologic.

-
[* confrol box

Power cable of
Uirasonic transmitter 2Gmfeait. Exiension
passible

Esquema de funcionament de I'emissor d'ultrasons per evitar la proliferacié d'algues
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El pressupost de la solucié escollida, el tractament per ultrasons, s'estima a Preus d'Execucié
per Contracte, a la quantitat de: SIS MIL CINC-CENTS CINQUANTA EUROS (6.550,00 €).

4.7. PLAQUES FOTOVOLTAIQUES AUTOCONSUM ETAP

Per tal de fer sostenible el tractament d'aigua potable es proposa la instal-lacié, a la coberta
Sud del diposit de distribucié de la ETAP (de més de 250 m” de superficie) d'una instal-lacié
trifasica d'autoconsum d'una poténcia instal-lada de 8,5 kW amb suport de bateries
d'acumulacio per les hores de menys produccid.

Exemple de Kit d'autoconsum trifassic de 8.500W
(produccié mitja de 43.500 W/h dia)

La produccié mensual d'energia segons el mes de I'any descriu un grafic com el que es detalla
a continuacio:

Produccion mensual de energia en kWh
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Llavors, la instal-laci6 que es proposa, a falta d'un estudi economic i del projecte tecnic
d'autoconsum FV més acurat, constaria dels seglients elements:

e 26 panells solars de 335 W a 24 V policristal-lins i estructura metal-lica per instal-lacié en
coberta inclinada.

e 1inversor trifassic 8,5 kW.

e 1 Watimetre amb transmissié de dades a la Web.

e 1 Bateria de liti de poténcia maxima de sortida de 6,4 kW.

El pressupost de la instal-lacié FV, amb les legalitzacions incloses, s'estima a Preus d'Execucié
per Contracte, a la quantitat de: DINOU-MIL NOU-CENTS CINQUANTA EUROS (19.950,00 €).

4.8. RENOVACIO TRAMS XARXA DISTRIBUCIO

D'acord als antecedents i com a conseqliencia del re-estudi dels mateixos , s'ha considerat la renovacié
total per trams de la xarxa, substituint les canonades existents de fibrociment per altres de diametre
adequat, a més de la instal-lacié d'hidrants, boques de reg i valvules de seccionament on correspongui,
junt amb la substitucio de les escomeses en fagana i comptadors existents.

El pressupost detallat d'aquesta actuacido es detalla a I'"Annex 2 Pressuposts del present
document. Aquest pressupost d'Execucié per Contracte puja a la quantitat de: UN MILIO SET-
CENTS NORANTA-TRES MIL DOS-CENTS QUATRE EUROS AMB NORANTA CENTIMS
(1.793.204,90 €).

4.9. RESUM ACTUACIONS

. Import a P.E.C.
Actuacioé P (€)

4.1. CANONADA CAPTACIO CANAL FINS BASSA D'EMMAGATZEMATGE 219.612,36 €
4.2. FILTRE DE CARBO ACTIU ETAP 46.458,78 €
4.3. CAMPANYA DETECCIO FUITES 4.750,00 €
4.4, NETEJA AMB AIRE FILTRES SILEX DE L'ETAP 2.750,00 €
4.5. REIXA DE DESBAST CAPTACIO CANAL URGELL 5.750,00 €
4.6. ULTRASONS CAPTACIO CANAL URGELL 6.550,00 €
4.7. PLAQUES FOTOVOLTAIQUES AUTOCONSUM ETAP 19.950,00 €
4.8. RENOVACIO TRAMS XARXA DISTRIBUCIO 1.793.204,90 €
2.099.026,04 €
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El pressupost total de les actuacions futures previstes puja, a preus d'Execucié per Contracte,
a la quantitat de:  DOS MILIONS NORANTA-NOU MIL VINT-I-SIS EUROS AMB QUATRE
CENTIMS (2.099.026,04 €).

5. ACTUACIONS EN COMUNICACIO ALS CIUTADANS

La comunicacié ordinaria del servei als ciutadans es fa mitjancant la factura. Ara bé,
I’experiéncia mostra que la factura d’abastament té notables dificultats de comunicacio als
ciutadans. D’altra banda, la naturalesa del servei i la projeccid politica que ha tingut
I'aflorament dels costos ambientals i el risc de restriccions observat en molts llocs de
Catalunya, han fet necessaries formes complementaries de comunicacié per donar a conéixer
els problemes als ciutadans i fer possible la seva comprensié i cooperacié. El que aqui es
planteja és una analisi general del que ha estat i en quina direccid caldria orientar la
comunicacio per explicar les caracteristiques del servei d’abastament municipal d’aigua, i una
analisi de la factura i com millorar la seva comprensibilitat.

5.1. EXPLICACIO DEL SERVEI | ELS OBJECTIUS DE GESTIO

Les campanyes de comunicacio i els missatges que es transmeten pel que fa al consum
d’aigua, tenen el seu origen en un context de sequera que feia necessari I'estalvi d’aigua. Per
aquest motiu, bona part dels missatges transmesos s’han articulat a I'entorn de ['estalvi
d’aigua, i en ocasions s’han vinculat també a |'estalvi economic. L'orientacié a |'estalvi ha
contribuit a crear o imaginar dos arguments: que es frenaria la pujada de costos, ja que la
necessitat d’infraestructures podria ser menor; i que al consumir menys aigua el preu a pagar
seria inferior.

El que ha succeit ha estat ben diferent: ates que la major part del cost del servei és fix i que
I'ingrés és majoritariament variable, no hi ha hagut més remei que lluitar contra la
descapitalitzacié dels serveis assegurant els ingressos fixes i incrementant el preu unitari del
metre cubic. Els ciutadans, no ho han pogut entendre.

Es necessari doncs, explicar les coses tal com sén i transformar el discurs tradicional en
explicacions senzilles i entenedores basades en |’analisi de la realitat.

El servei d’aigua és complex i costds, i disposar d’aigua en condicions i garantia implica una
logistica que va molt més enlla dels volums d’aigua que consumim. Fins al moment, I'accent
de la comunicacié s’ha posat en la carestia del recurs. Es hora d’explicar la complexitat que hi
ha al darrera d’un gest tan senzill com obrir I'aixeta i que ragi aigua en qualsevol moment.
Complementariament, cal explicar els costos ambientals del consum de I'aigua —la necessitat
de depurar les aiglies i cuidar els sistemes fluvials- i els beneficis col-lectius que s’obtenen
d’un consum racional i responsable.

També cal explicar el consum dels diferents tipus d’usuaris perque cadascu pugui tenir una
visio global dels consums que es produeixen, aixi com la seva evolucid, comparant i analitzant
quin és I'esforg col-lectiu que s’esta fent per estalviar aigua.
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Una estrategia comunicativa s’ha de basar en els seglients criteris:

1. La coheréencia respecte als continguts, els formats i les accions: no es pot parlar i donar
consells sobre allo que un mateix no fa.

2. Latransparéencia en lainformacid i en la claredat de les accions.

3. La participacié de doble direccio - informativa i consultiva - a través d’organs estables,
grups, etc. que serveixin com a canal de comunicacié i per afinar les accions.
Pensada a llarg termini i, per tant, amb continuitat en el temps i en els missatges.

5. Innovacid i claredat: la informacié ha de tenir en compte la sensibilitat el receptor i
s’ha de fer en un llenguatge planer i entenedor. Es pot ser concret sense abusar dels
tecnicismes.

Actualment hi ha un gran distanciament entre el discurs de nivell técnic, coneixedor del
sistema de gestid i dels costos del consum d’aigua, i el discurs de la ciutadania, sovint
desconeixedora dels costos existents, que reclama una reduccié dels preus de l'aigua. El
discurs politic en la materia tendeix a simplificar els plantejaments pero no necessariament a
aclarir els problemes.

La comunicacié als ciutadans ha de considerar aspectes tan elementals com les unitats de
mesura més familiars a tothom: poca gent és conscient de la relacido entre metres cubics i
litres, el que dificulta prendre consciéncia de que un metre cubic equival a mil litres, i que a
més, en el servei public d’abastament resulten transportats a casa de cada usuari sense esforg
i en servei de 24 hores.

D’altra banda, la connotacidé d’estalvi d’aigua ha de deixar pas a I'expressié Us racional. En
definitiva, a I’hora de comunicar cal fer molta pedagogia.

La comunicacié s’ha d’adrecar a tots els grups d’usuaris: domestics, titulars d’activitats
econdmiques, empleats municipals i en general dels serveis public que hi ha al municipi. S’ha
d’entendre com el complement explicatiu del cost i la factura que es paga, i interactiu:
I’explicacié del cost, la tarifa aplicada i la factura resultant sén elements que permeten induir
les millor formés de tendir a I’Us racional de I'aigua.

Hi ha un element d’importancia singular: els consums municipals, que requereixen d’una gran
pedagogia explicativa al personal que ha d’utilitzar aigua en escoles, jardins, neteja urbana, o
altres serveis publics consumidors d’aigua. L’Ajuntament és el titular del servei i no pot
demanar dels ciutadans una actitud diferent de la que es practica en els serveis de la seva
responsabilitat. El primer acte comunicatiu és I’'exemple. Complementariament, és convenient
pensar actes comunicatius adregats a col-lectius sense responsabilitat economica especifica
pero amb capacitat d’influir en les conductes com ara els escolars o els mitjans de
comunicacio.
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Aixi doncs, en certs casos caldra utilitzar técniques de proximitat personal, en d’altres casos
combinar-les amb campanyes proactives per fets concrets o amb I’Us de les noves tecnologies
per informacions més generals, com els multimedia, webs, blogs, xats o altres.

Els ciutadans no estan familiaritzats amb la complexitat d’'un servei d’abastament. Per aixo,
una de les formés directes més eficaces de millorar la comprensié és aproximar-los al servei
en visites guiades a les instal-lacions. Les visites de col-lectius ciutadans, mitjans de
comunicacio, escolars i altres grups ciutadans, sén d’una notable eficacia.

Per acabar, cal afegir altres reptes com la sensibilitzacid sobre els increments dels preus de
I'aigua que inevitablement es donaran en un futur proper, quan es plantegi el sanejament
vinculat al clavegueram; la millora del calcul dels costos en les millores en infraestructures,
etc.

5.2. LA FACTURA: COM FER-LA ENTENEDORA

Com s’ha dit, I'instrument de comunicacié ordinari entre el servei i I'abonat és la factura. En
ella queda reflectida el consum de I’abonat, la tarifa i el preu final que suposa I'Us que s’ha fet
del servei. També pot incloure informacions ordinaries d’utilitat com els telefons per
comunicar avaries o incidéncies, I'adreca del servei i en alguns casos, els consums historics
observats per I'abonat.

Les causes de que la factura de I'aigua sigui de dificil comprensié sdn molt diverses:

1. L'augment del preu de l'aigua s’ha associat tradicionalment amb la variacié de I'IPC. Ara bé, el
financament deficitari cronic del servei, derivat de la manca de garantia de disponibilitat historica i
les noves exigéncies de qualitat i servei sén qliestions que no es resolen amb I'aplicacié d’un
augment de I'lPC interanual, que ha estat el recurs habitual del discurs politic.

2. La inclusié de la taxa de clavegueram, que financa el manteniment de les xarxes urbanes de
sanejament en baixa.

3. La superposicido del canon de l'aigua, abans tribut de sanejament i ara ambiental, que I'ACA
recapta a través del rebut de I'aigua per a financar la resta del cicle de 'aigua.

4. L'IVA, que aplicat a la tarifa suposa un percentatge i aplicat a altres ingressos no tarifaris com la
conservacié de comptadors suposa un altre percentatge.

5. Altres tributs municipals que, com la taxa d’escombraries, en mols casos es recapten mitjangant el
rebut de I'aigua.

Aixi doncs, la factura inclou aspectes que suposen dificultats d’explicacié internes de la tarifa, i
altres que depenen de la funcié recaptadora per altres conceptes que també compleix el
rebut de I'aigua. En aquest capitol ens limitarem a I'explicacié dels aspectes relacionats amb el
servei d’abastament.

No és facil fer una factura senzilla. No obstant, algunes pautes per millorar la comprensibilitat
poden ser les seglients:
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1. Separar el preu del servei d’abastament d’altres conceptes

2. Expressar el preu del servei que es factura en funcié de la tarifa: un preu global pel periode si és
monomia, i un preu en dos trams si és binomia. El detall es pot posar en un apartat diferent

3. Incorporar tots els conceptes de cost del servei al cost d’explotacio, de manera que hi hagi un sol
tipus d'IVA a la factura

4. Complementariament, seria desitjable que I’ACA facturés pels mateixos trams i sense minims de
consum, tal com es tendeix en la gran majoria d’abastaments municipals.

5. Explicar els consums en unitats de facturacié més comprensibles, com ara litres/dia i aprofitar la
factura per donar informacio estadistica dels consums de I'abonat en qiiestid.

Complementariament, cada vegada hi ha més abastaments que utilitzen la factura com a
vehicle per transmetre informacié. En efecte, la factura pot ser un suport interessant i una
oportunitat per donar informacio ja que es tracta d’un document que els ciutadans llegeixen i
conserven. D’una altra banda, cal considerar la possibilitat d’especificar en la factura el cost
de les inversions que cal fer per poder garantir el subministrament en un futur o altres
informacions explicatives de les millores i el seu cost.

5.3. RECOMANACIONS

La realitat dels serveis d’abastament d’aigua és molt diversa i es fa dificil fer recomanacions de
caracter general. No obstant, es pot fer un assaig de recapitulacid i prioritzacido en forma de bones
practiques de gestid. Seria el seglient:

1. Disposar de la informacié necessaria sobre les despeses del servei i els ingressos, globals i per
grups d’usuaris.

2. Disposar de les pautes de consum dels usuaris i el seu historial.

3. Disposar dels balancos hidrics de la xarxa d’abastament: volums captats, injectats a xarxa,
enregistrats i facturats.

4. Definir els instruments que han de fer possible disposar d’aquesta informacio: plecs de condicions,
sistematica de relacions d’informacid i decisié entre I’Ajuntament i I'ens de gestié del servei.

5. Definir els objectius estrategics del servei a mig termini mitjancant un Pla Director d’Abastament:
necessitats, inversions i financament, qualitat associada al servei i garantia.

6. Establir un escenari economic que tendeixi a la suficieéncia tarifaria, incloent costos d’explotacio,
amortitzacions financeres i fons de reposicid. Aquest escenari s’ha de posar en relacié amb el Pla
Director d’Abastament.

7. Comptar tots els consums i sotmetre’ls a tarifa.

8. Tendir a millorar la cobertura de despeses fixes per a tots els grups d’usuaris. Especificament,
establir mesures que incorporin la quota de conservacié de comptadors a la quota de servei i
reconeixer-la com una part del cost del servei.
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9. Introduir incentius tarifaris a lI'estalvi d’aigua. En especial establir mesures que tendeixin a

10.

11.

12.

13.

14.

15.

6.

substituir els contractes d’aforament per contractes per consums i aprofundir en la politica de
blocs, ajustada a les pautes de consum reals dels abonats.

Limitar les subvencions creuades entre grups d’usuaris i reduir-les a aquells casos que obeeixin a
una politica tarifaria orientada a determinats objectius.

Afavorir els consums regulars. Estudiar férmules adients per al cas de les segones residencies o els
consums de cap de setmana i estiu en els diferents tipus de municipis i grups d’usuaris que
percebin aquest problema.

Millorar el servei d’atencié al public, com una via efectiva i personalitzada d’atendre i comunicar
sobre la marxa del servei.

Implantar indicadors de gestié del servei en funcié dels objectius establerts en el reglament i el Pla
Director d’Abastament.

Promoure ajuts de les administracions per incrementar la formacié del personal del servei i
millorar-los tecnoldgicament.

Introduir mecanismes que interessin el titular i el gestor en |'eficiencia del servei a fi de reduir
costos i pérdues d’aigua.

ESTUDI DEMOGRAFIC

6.1.

La

PLA D’ORDENACIO URBANA MUNICIPAL

Comissid Territorial d'Urbanisme de Lleida va aprovar definitivament el POUM de

Vilagrassa en data 25.03.2010.

Les arees de sol urba no consolidat es detallen a continuacio:

ambit  usos sostre folal _edificabilitat habitasiges  densitat
PMU 1 Accés Tarrega 0.52  residencial 3648 0.70 31 60
PMU 2 Cami de Verdu 237  residencial 15.652 0,66 142 60
PMU 3 Hostal del Carme 1,89  residencial 9426 0,50 86 35
PMU 4 Ctra. Anglesola 0.21  residencial 1932 0,90 15 70
PMU 5 Cami dels Pelegrins 1,39  residencial 4157 0,30 £ 25
PMU 6 Placa 8& Centenari 0,27  residencial 2.860 1,07 24 90
PMU 7 Placa del Nord 0,68 residencial 9548 1.40 61 90
PAU1 Avingudade Catalunya 0,62  residencial 4.966 0,80 7 60
PAU 2 Placa del Pou 0,07  residencial 430 0.61 5
PAU 3 Eguipament nord 0,85  industrial 3.810 0,48
PAU 4 Placa del Cementiri 0,06 residencial 1.496 2,46 16 -
PAUS Poligon K 0,77  residencial
PAUG6 Sebastia Sala 1,61  residencial 14.454 0.90 12 70
PAUT7 Sextor XM 11,08  industrial
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6.2. CREIXEMENT DE LA POBLACIO

D’acord a les dades actuals de poblacié i evolucid de la mateixa es preveu un creixement de la
poblacié de Vilagrassa d’'un 3 % anual.

El nivell demografic s’"ha mantingut en els darrers anys amb una tendéncia de creixement
estable.

Padrd municipal d'habitants. Per sexe. Vilagrassa. 1998-2018

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Font: Idescat, a partir del Padrd continu de FINE,
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